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HISPLORER History Communication

Die Bedeutung der Firmen- und Produktgeschichte
fur die Unternehmens- und Markenkommunikation
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Profil
Unternehmensgeschichte in der Praxis

Tradition und Marke

Potenzial Markengeschichte: Praktische Uberlegungen

Strategische Einbindung der Historischen Kommmunikation

Diskussion




HISPLORER - Wir uber uns

Aufarbeitung lhrer Unternehmensgeschichte

Entwicklung von Konzepten zur Integration historischer Aspekte in:

- Kommunikation
- Marketing
- Strategie

Netzwerk aus:
- Historikern (BTU Cottbus, TU Berlin, Universitat Paderborn)
- Mediengestaltern (Grafik, Layout, Web, Film]

Plattformen:
- Gesellschaft fur Unternehmensgeschichte e.V.
- Berlin-Brandenburgisches Wirtschaftsarchiv e.V.

HISPLORER




HISPLORER - Einsatzfelder HISPLORER

Unternehmensgeschichtliche Archiv- und Medienrecherchen

Historische Kommunikation History Marketing

Beratung bei der Konzeption und
Historische Studien Umsetzung von Produktion von
PR-Konzepten Materialien

Beratung bei der Konzeption und
Umsetzung von Produktion
Marketing-Konzepten von Materialien

Eventorganisation-
und Marketing

Eventorganisation
und Marketing

Festschriften sozio-kulturelle Pressetexte Firmenjubilaen Strategien Produktlaunches
Probleme

Audio-visuelle Neuaufstellungen, Events fir

Firmenchroniken okologische Fragen Medien Fusionen Kampagnen Key Accounts/Partner

Museums- und Aus- Webtexte und Social Responsibility,

stellungskonzeption Historische Portale Histor. BewuBtsein QLlLe

Biographien

Spezifische Nationalsozialistische
Fragestellungen Vergangenheit
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Historische Kommunikation in der Praxis HISPLORER

Welchen Raum nimmt Ihre Geschichte ein?

Rahmen und Entscheidungsfaktoren?

.Geschichte ist wichtig. Ja, aber Prioritat hat das nicht.”

.Geschichte als strategisches Kommunikationskonzept? Geht das denn?”
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,Die Marke ist mehr als das Produkt. Das war nie anders.

Aber wo Wissen zum wichtigsten Gut wird, uberlebt man

ohne diese Ansicht nicht.”  wotf Lotter, brand eins 2/2010




Tradition und Marke HISPLORER

Tradition

- Uberlieferung der Gesamtheit des Wissens, der Fahigkeiten sowie der Sitten

und Gebrauche einer Kultur oder einer Gruppe

|dentitatsorientiertes Markenverstandnis

- Nutzenbundel mit spezifischen Merkmalen, die dafur sorgen dass sich dieses
Nutzenbundel gegenuber anderen Nutzenbundeln, welche dieselben Basisbe-
durfnisse erfullen, aus Sicht relevanter Zielgruppen nachhaltig differenziert

Tradition im Markenkontext ist Quelle:
- zusatzlicher Orientierung

- zusatzlicher Differenzierung

- zusatzlicher Authentizitat




.Man kann niemanden uberholen,

wenn man nur in seine Fuflstapfen tritt.”  rrancois Truffaut




Kontinuitatsaspekt der Markenhistorie
Ambivalenz Kontinuitat und Markenstarke

Ambivalenz

Eindeutige ‘
Identitat

Erstarrung

Geschichte
+

Innovation

ruckkoppelndes
System mit
neuen Impulsen

HISPLORER

Situative
Anpassung
Profillosigkeit




. Konservatismus heif3t: nichts andern.

Tradition bedeutet, etwas zu haben, mit dem man sich

auseinandersetzen kann.“ Vivienne Westwood
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History Communication und History Management HISPLORER

History Communication
- Gebrauch der Geschichte des Unternehmens, der Produkte und
Innovationen im Rahmen der internen und externen Kommunikation

History Management
- Proaktive Nutzung der Geschichte als erfolgsrelevante Ressource,
die es gilt, fur die Erreichung der Unternehmens- und Markenziele

effizient zu koordinieren
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Ansatze in der Forschung HISPLORER

Kaum Erklarungsansatze und Untersuchungen zu:
- Wirkungsmechanismen
- Bedeutungszuwachs der Markenhistorie

- Relevanz und Potenzialbeschreibung







Markenhistorie: Nutzenpotenziale HISPLORER

Unmittelbar Kunden:

Aufbau von Markenpraferenzen und Markentreue (Produkt)
Entlastung von Such-Informationsaufwendungen
Reduktion des subjektiven Kaufrisikos

Prestigeaufbau

Mittelbar Unternehmen:

- Durchsetzung von Preis- und Mengenpramien

- Maximierung des Kundenertragswerts




Markenhistorie: Nutzenpotenziale HISPLORER

Unmittelbar Mitarbeiter:
Aufbau von Markenpraferenzen und Markentreue (Organisation)
Entlastung von Such-Informationsaufwendungen
Reduktion des subjektiven Beschaftigungsrisikos

Prestigeaufbau

Mittelbar Unternehmen:
- Durchsetzung von Lohn- und Gehaltsspielraumen
- Verringerung von Fluktuationskosten

- Effektivitat- und Effizienzsteigerung




Markenhistorie: Nutzenpotenziale Unternehmen HISPLORER

Senkung von Positionierungs- und Differenzierungskosten
[.kostengiinstige™, nichtaustauschbare Geschichte]

Verringerung von Folgekosten und Ertragssteigerung durch Starkung

der Markenkompetenz

Nutzung, Wiederbelebung vorhandener Marken spart Kosten

Zusatzliche Ertrage durch neue Markte




Einfluss der Geschichte auf
Unternehmens- und Markenkommunikation HISPLORER

Positionierung
Reputation
Proaktivitat

Orientierung stiftet, pragt
|dentifikation starkt
Vertrauen personifiziert

Markenwissen
e Bekanntheit
e Image

Unternehmensgeschichte

Innovation Region Person

Technik Kultur Institution
Produkt Gesellschaft Kommunikation
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History Management: Implementierung* HISPLORER

* Herbrand, Nicolai; Rohrig, Stefan (Hrsg.), Die Bedeutung der
Tradition fir die Markenkommunikation, Stuttgart 2006.
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